
Scegli il modo
più comodo per te!
La nuova rete per l’accesso alle prenotazioni di visite
ed esami e all’assistenza di base

Devi cambiare il medico/pediatra? 
Vuoi chiedere l’esenzione ticket?
Ti serve il duplicato della tessera 
sanitaria?

Per queste e altre pratiche
per l’assistenza di base,
puoi presentare la richiesta:
• nelle farmacie

private e comunali
dove trovi questa
locandina

• agli sportelli dell’Azienda USL
• per posta elettronica a 

sportelloonline@pec.ausl.mo.it
(i moduli di richiesta sono disponibili 
su www.ausl.mo.it/modulistica) 

Puoi cambiare il medico anche dal 
Fascicolo Sanitario Elettronico

Vuoi prenotare un esame
o una visita?
Devi spostare o disdire
una prenotazione?

Puoi farlo con:
• il Fascicolo Sanitario Elettronico
• www.cupweb.it
• app ER Salute
• numero verde 800 239123

(lun-ven ore 8-18, sab ore 8-13;
per disdire: 24 ore su 24)

• sportelli dell’Azienda USL
• farmacie private e comunali
• corner Salute Coop

Per prenotare un’urgenza (ricetta con 
priorità di prescrizione B), puoi rivolgerti 
agli sportelli dell’Azienda USL o telefonare 
al numero verde 800 239123

PRENOTARE,
SPOSTARE E DISDIRE 
VISITE ED ESAMI

PRESENTARE RICHIESTE 
PER ATTIVITÀ DI 
ASSISTENZA DI BASE
AD ESEMPIO CAMBIO MEDICO/PEDIATRA, 
DUPLICATO TESSERA SANITARIA, ESENZIONE TICKET

RITIRARE I REFERTI
DEGLI ESAMI DI 
LABORATORIO

PAGARE I TICKET

LO SAPEVI?

CHIEDI AL TUO FARMACISTA!

IN QUESTA 
FARMACIA PUOI
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SEMPLICE,  V ICINA ,  MULTIC ANALE
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