[RA/19] Customer Satisfaction d B

Domande  Risposte @

41 risposte

Accetta risposte .

Riepilogo Domanda Individuali

Titolo predefinito

Lei é
41 risposte
@ Maschio

@® Femmina
@ Persona giuridica

Anno di nascita
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w alana
@ Unione Europea
@ Extra Unione Europea

@ Studente/ssa

@ Impiegato/a

@ Professionista
@ Operaio/a

@ Artigiano/a

@ Casalingo/a

@ In cerca di lavoro
@ Pensionato/a

Attivita

41 risposte

Lei & residente a Ravarino?

® s
® No
80,5%

41 risposte

Sito internet
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w o

® No

Come giudica la facilita di reperire le informazioni ricercate?

36 risposte
20
15 16 (44,4%)
10

7 (19,49 7 (19,49
5 (19,4%) 6 (16,7%) (19,4%)

Servizio

Selezionare il servizio

41 risposte

@ Servizi demografici

@ Protocollo

© Tributi

@ Edilizia Urbanistica

@ Lavori pubblici - Servizio Tecnico
@ Cultura

® Scuola

@ Biblioteca

Servizi demografici

Capacita di risposta



Domande  Risposte @
20
10
0 (0%) 1(4,3%) 1(4,3%)
0 |
1 2 3
Competenza e preparazione del personale
23 risposte
30
20
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3
Chiarezza delle informazioni ricevute
23 risposte
20
15
10
5
4 (17,4%
0 (0%) 0 (0%) (17.4%)
0 | |
1 2 3

B

23 (100%)

19 (82,6%)
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20
10
2 (8,7%)
0 (0%) 0 (0%)
0 I I
1 2 3
Capacita di soluzione dei problemi
23 risposte
20
19 (82,6%)
15
10
5
4 (17, 4%
0 (0%) 0 (0%) (17:4%)
0 I I
1 2 3 4

Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature

23 risposte

15

10

5 6 (26,1%)

0 (?%)

1

11 (47,8%)

6 (26,1%)
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10 11 (47,8%)

7 (30,4%)

5 (21,7%)

0 ((l)%)

1

Capacita di relazione - Disponibilita del personale

Ascolto e cortesia

23 risposte

30

20

10

0 (0%) 0 (0%) 1(4,3%)

Disponibilita e orientamento all'utenza

23 risposte

30

23 (1009
20 (100%)

10

0 ((lJ%) 0 ((l)%) 0 ((l)%)

1 2 3 4



o > : EEN

Domande  Risposte @

20

10

0 ((li%) 0 ((l)%) 1(4,3%)

1 2 3

Giudizio complessivo

Come giudica complessivamente il servizio ricevuto?

23 risposte

30

20

10

0 (0%) 0 (0%) 1(4,3%)
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ho avuto necessita del servizio in occasione di un funerale e nonostante la cortesia e la professionalita delle
dipendenti e il loro tentantivo di parlare piano per garantire la privacy, gli spazi non sono adeguati sia per gli
ambienti che per la presenza di altri cittadini allo sportello.

Domande  Risposte @

Le ragazze sono in gamba e sempre disponibili

ho contattato l'anagrafe per il rinnovo della carta di identita in scadenza. Con precisione ho ricevuto
telefonicamente tutte le ingformazioni di cui avevo bisogno e quando mi sono recato in ufficio in un quarto
d'ora avevo fatto. Le dipendenti, nonostante la giovane eta, mi sono sembrate preparate e competenti

Molto disponibile il personale
Brave le ragazze. non buoni gli spazi

Molto disponibili le funzionarie, chiare le informazioni ricevute telefonicamente, questo ha permesso di
arrivare allo sportello con tutto I'occorrente

Gli spazi non sono adeguati, tutti troppo vicini. Ho notato che per parlare dei casi piu delicati le impiegate

Protocollo

Capacita di risposta

Orario di apertura al pubblico

3 risposte

1,00

1 (33,3%) 1 (33,3%) 1 (33,3%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%)
0,00 |

4
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1 (33,3%)

B>

0 (0%) 0 (0%)
0 | I
3 4
Chiarezza delle informazioni ricevute
3 risposte
2 2 (66,7%)
1
1(33,3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | I
3 4
Tempestivita delle risposte
3 risposte
2 2 (66,7%)
1
1(33,3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | I
3 4
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1
1 (33,3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 I I
3 4
Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature
3 risposte
2 2 (66,7%)
1
1(33,3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 I I
3 4
Adeguatezza degli spazi
3 risposte
2 2 (66,7%)
1
1(33,3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 I I
3 4

Capacita di relazione - Disponibilita del personale



Domande

1 (33,3%)

Disponibilita e orientamento all'utenza

3 risposte

2 (66,7%)

1(33,3%)

Correttezza e trasparenza

3 risposte

2 (66,7%)

1 (33,3%)

Giudizio complessivo

Risposte @

B>

0 ((l)%) 0 (?%)
3 4

0 (cl)%) 0 (?%)
3 4

0 (cl)%) 0 ((l)%)
3 4
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1 (33,3%)

0 ((l)%) 0 (?%)

3 4

Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

1 risposta

INCAPACITA GESTIONALE

Capacita di risposta

Orario di apertura al pubblico

1 risposta
1,00 1 (100%)
0,75

0,50

0,25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | I

1 2 3 4



0,75

0,50

0,25

0,00

B>

Chiarezza delle informazioni ricevute

1 risposta

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Tempestivita delle risposte

1 risposta

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Domande  Risposte @
1 (100%)
0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 (?%)
1 2 3 4
1 (100%)
0 (c|>%) 0 (c|>%) 0 (?%)
1 2 3 4
1 (100%)
0 ((?%) 0 ((?%) 0 ((l)%)
1 2 3 4
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1(100%)

0,75
0,50

0,25

0 ((|)%)

0 ((|)%)

B>

0 ((|)%)

0,00
1 2

Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature

1 risposta
1.00 1(100%)
0,75

0,50

0,25
0 (0%)

0,00

3

0 (0%)

4

0 (0%)

Adeguatezza degli spazi

1 risposta
1,00 1 (100%)
0,75

0,50

0,25

0 ((|)%)

0 ((|)%)

0 (C|)%)

0,00
1 2

Capacita di relazione - Disponibilita del personale

3

4
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1 (100%)

0,75

0,50

0,25

0 (0%)
0,00 |

Risposte @

0 ((l)%)

B>

0 (?%)

1 2

Disponibilita e orientamento all'utenza

1 risposta
1.00 1(100%)
0,75

0,50

0,25
0 (0%)

3

0 (0%)

4

0 (0%)

0,00

Correttezza e trasparenza

1 risposta
100 1 (100%)
0,75

0,50

0,25

0 (0%)
0,00 '

0 (flJ%)

0 ((lJ%)

1 2

Giudizio complessivo

3

4
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- 1(100%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | I
1 2 3 4

Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

Edilizia Urbanistica

Capacita di risposta

Orario di apertura al pubblico

2 risposte

1.00 1 (50%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |

3 4
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1 (50%)

0,75
0,50

0,25

0 ((l)%) 0 ((l)%)

0,00

1 3

Chiarezza delle informazioni ricevute

2 risposte

1,00

0,75

0,50

0,25
0 (0%) 0 (0%)

0,00

Tempestivita delle risposte

2 risposte
1,00
0,75
0,50

0,25

0 ((l)%) 0 ((l)%)

0,00
1 2 3 4
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075
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |
1 2 3

Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature

2 risposte

100 1 (50%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00

Adeguatezza degli spazi

2 risposte
1,00
0,75
0,50

0,25
0 (cl)%) 0 (ClJ%)

0,00

3 4

Capacita di relazione - Disponibilita del personale
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1 (50%)

0,75
0,50

0,25

0 ((l)%) 0 ((l)%)

0,00

1 3

Disponibilita e orientamento all'utenza

2 risposte
1,00
0,75
0,50
0,25

0 (0%)

0 (0%)
0,00 '

Correttezza e trasparenza

2 risposte
1,00
0,75
0,50

0,25

0 ((lJ%) 0 ((l)%)

0,00

1 3 4

Giudizio complessivo
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1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0(0%)
0,00 | '
1 2 4

Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

Lavori pubbilici - Servizio Tecnico

Capacita di risposta

Orario di apertura al pubblico

2 risposte

1,00 1(50%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |

1 2
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075
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |
1 2

Chiarezza delle informazioni ricevute

2 risposte

1,00 1(50%)

0,75
0,50
0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00 ' '

Tempestivita delle risposte

2 risposte

1,00

1 (50%)

0,75
0,50

0,25
0 ((lJ%) 0 (?%)

0,00

1 2
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075
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |
1 2

Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature

2 risposte
1,00
0,75
0,50

0,25

0 (0%) 0(0%)

0,00

Adeguatezza degli spazi

2 risposte
1,00
0,75
0,50

0,25

0 ((lJ%) 0 ((lJ%)

0,00

1 4

Capacita di relazione - Disponibilita del personale
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2 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | I
1 2 4
Disponibilita e orientamento all'utenza
2 risposte
2 2 (100%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | I
1 2 4
Correttezza e trasparenza
2 risposte
1,00
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00 ' |
1 4

Giudizio complessivo
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Domande  Risposte @

075
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |
1 2

Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

Cultura

Capacita di risposta

Orario di apertura al pubblico

1 risposta

1,00

1 (100%)

0,75
0,50

0,25

0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 (?%)

0,00

1 2 4



0,75

0,50

0,25

0,00

1 risposta

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

1 risposta

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Domande  Risposte @
1 (100%)

@

B>

0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 (?%)
1 2 4
Chiarezza delle informazioni ricevute
1 (100%)
0 ((l)%) 0 (cl)%) 0 (?%)
1 2 4
Tempestivita delle risposte
1 (100%)
0 (?%) 0 (?%) 0 ((l)%)
1 3 4
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1 (100%)

0,75
0,50

0,25

0 ((l)%) 0 ((|)%) 0 ((|)%)

0,00

1 2 4

Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature

1 risposta

1.00 1 (100%)

0,75
0,50

0,25

0 (0%) 0(0%)

0 (0%)
0,00 ' '

Adeguatezza degli spazi

1 risposta

100 1 (100%)

0,75
0,50

0,25

0 ((lJ%) 0 ((|)%) 0 (C|)%)

0,00

1 2 4

Capacita di relazione - Disponibilita del personale
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0,75
0,50
0,25

0 (0%)
0,00 |

0 ((l)%)

Risposte @

1

Disponibilita e orientamento all'utenza

1 risposta
1,00
0,75
0,50

0,25
0 (0%)

2

0 (0%)

0,00 |

Correttezza e trasparenza

1 risposta
1,00
0,75
0,50

0,25
0 (?%)

0 (flJ%)

0,00
1

Giudizio complessivo

2

1(100%)

1 (100%)

1 (100%)

0 (?%)

4

0 (0%)

0 ((lJ%)

4
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1 (100%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00 | |
1 2

Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

Scuola

Capacita di risposta

Orario di apertura al pubblico

8 risposte

3 (37,5%)

2 (25%)

@

B

0 (?%)

4

1 (12,5%)
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0 (?%)

4

Chiarezza delle informazioni ricevute

8 risposte

3 (37,5%)

1(12,5%)
0 (?%)

Tempestivita delle risposte

8 risposte

3 (37,5%) 3 (37,5%)

2 (25%)

0 ((l)%)

4
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0 (0%)
0 I
4
Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature
8 risposte
3
3 (37,5%) 3(37,5%)
2
1
0 (0%)
0 I
4
Adeguatezza degli spazi
8 risposte
6
5 (62,5%)
4
2
1(12,5%) 0 (0%)
0 I
1 2 3 4

Capacita di relazione - Disponibilita del personale
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5 (62,5%)

1(12,5%) 1(12,5%)

1(12,5%)

Disponibilita e orientamento all'utenza

8 risposte
6
5 (62,5%)
4
2
1(12,5%) 0 (0%)
0 I
1 2 3 4
Correttezza e trasparenza
8 risposte
6
5 (62,5%)
4
2 2 (25%)
1(12,5%) 0 (0%)
0 I
1 2 3 4

Giudizio complessivo
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3 (37,5%)

1 (12,5%)
0 (0%)
I

1 2 3 4

Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

1 risposta

Troppa lentezza per quanto riguarda i servizi telematici siamo nel 2019 e un paese come Ravarino che ha
anche delle fabbriche importanti non ha la fibra ottica e una vergogna. Troppa lentezza.

Biblioteca

Capacita di risposta

Orario di apertura al pubblico

1 risposta

1,00

1 (100%)

0,75

0,50

0,25
0 (0%)

0 (cl)%) 0 (<|>%)

0,00



0,75

0,50

0,25

0,00

1 risposta

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

1 risposta

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00
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1 (100%)
0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 ((l)%)
1 2 3
Chiarezza delle informazioni ricevute
1 (100%)
0 ((l)%) 0 (cl)%) 0 (cl)%)
1 2 3
Tempestivita delle risposte
1 (100%)
0 (?%) 0 (?%) 0 (?%)
1 2 3 4
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1 (100%)
075
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | |
1 2 3

Adeguatezza delle risorse e delle attrezzature

1 risposta

1,00

1 (100%)

0,75
0,50

0,25

0 (0%) 0(0%)

0 (0%)
0,00 ' '

Adeguatezza degli spazi

1 risposta

1,00

1 (100%)

0,75

0,50

0,25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
1 2 3 4

Capacita di relazione - Disponibilita del personale
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0,75
0,50
0,25

0 (0%)
0,00 |

0 ((l)%)

Risposte @

o > : EEN

1 (100%)

0 ((l)%)

1

Disponibilita e orientamento all'utenza

1 risposta
1,00
0,75
0,50

0,25
0 (0%)

2

0 (0%)

3

1 (100%)

0 (0%)

0,00 |

Correttezza e trasparenza

1 risposta
1,00
0,75
0,50
0,25

0 (0%)
0,00 |

0 (flJ%)

1 (100%)

0 (flJ%)

1

Giudizio complessivo

2

3 4
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1 (100%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | |
1 2 3

Osservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servizio

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.



